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陕甘川宁毗邻地区经济联合会办事处

关于推动“陕甘川宁毗邻地区文化旅游惠民卡”
发行工作的通知
各成员方市政府；中国铁路西安局、兰州局、成都局集团公司：

旨在深化文化旅游交流合作，以文旅惠民卡为载体，形成旅游目的地互推、客源互送、政策互惠的长效机制，促进陕甘川宁毗邻地区文化旅游业共同发展。陕甘川宁毗邻地区经济联合会第32届、第33届年会决定：联合各方发行“陕甘川宁毗邻地区文化旅游惠民卡”（简称经联会文旅惠民卡），并于2020年启动了相关筹备工作，后因新冠肺炎疫情，该文旅惠民卡的组织实施工作停缓至今。现按照经联会、陕甘川宁旅游联盟2023年工作安排，拟接续推进《经联会文旅惠民卡》的组织实施，望各方高度重视，认真组织，有序推动，以确保今年下半年在广元召开的经联会第34届年会上如期首发。现将有关事项通知如下： 
一、请各地文旅主管部门，遵照《经联会文旅惠民卡实施方案》（附件1）和《经联会文旅惠民卡管理暂行办法》（附件2），积极引导和认真组织市域范围内的景区景点、餐饮、住宿、常态演艺、电影院、冰雪、温泉、健身、康养、旅行社等经营业主签订《经联会文旅惠民卡认可使用协议》（附件3），并加强日后监管和消费投诉查处。请于8月5日前将《牵头单位回执》（附件4）反馈至陕甘川宁毗邻地区旅游合作联盟秘书处办公室。
二、请“经联会文旅惠民卡”执行机构（宝鸡市经联会展服务有限公司）加强与网络技术公司衔接，进一步完善和优化“经联会文旅惠民卡”网络服务平台建设，确保在2023年9月30日前建成测试，切实做好安全运行、保障服务工作。
三、建议各市总工会结合实际，酌情将“经联会文旅惠民卡”纳入工会普惠项目。
四、请各地充分运用当地主流媒体，联动互动宣传，持续营造惠民卡的发放与使用氛围，更好的彰显此惠民卡实施意义。
特此通知
附件：1、经联会文旅惠民卡实施方案；2、经联会文旅惠民卡管理暂行办法；3、经联会文旅惠民卡合作单位认可使用协议（范本）；4、经联会文旅惠民卡组织工作牵头单位回执。
此通知word文档请在“陕甘川宁经联网”通知公告栏下载。
经联会办事处

                               2023年 7月18 日

附件1

“陕甘川宁毗邻地区文化旅游惠民卡”实施方案 
陕甘川宁毗邻地区经济联合会（简称经联会），是由陕西省宝鸡市、汉中市，甘肃省天水市、平凉市、庆阳市、陇南市，四川省绵阳市、广元市、巴中市、南充市，宁夏回族自治区吴忠市、固原市，中国铁路西安局、兰州局、成都局集团有限公司组成的一个跨省（区）的经济合作组织，成立于1986年，是我国成立最早的区域经济合作组织之一。
发行“陕甘川宁毗邻地区文化旅游惠民卡”（简称经联会文旅惠民卡），是陕甘川宁毗邻地区经济联合会各成员方、陕甘川宁毗邻地区旅游合作联盟各成员单位联合推出的一项惠民、便民、利民措施，以文旅惠民卡为载体，进一步深化区域合作，进一步推动协同发展，努力为人民群众提供更丰富、更实惠的文化旅游产品，充分彰显区域合作成果。为确保“经联会文旅惠民卡”实施工作有序推进、持续运行，特制定本方案。 

一、指导思想

深入贯彻落实党的二十大关于“以文塑旅、以旅彰文”“创新实施文化惠民工程”部署要求，认真贯彻落实国、省、市有关稳经济、促消费系列文件精神，以“经联会文旅惠民卡”为载体，整合协作区资源要素，共享惠民利民红利，有效拉动文旅消费提质扩容，增强区域文旅消费集聚力和辐射力，繁荣区域文化旅游市场，推动文旅产业创新发展，开创发展共赢新局面。
二、组织机构

支持单位：陕甘川宁毗邻地区经济联合会
          陕甘川宁毗邻地区经济联合会各成员方市政府

中国铁路西安局、兰州局、成都局集团有限公司
主办单位：陕甘川宁毗邻地区经济联合会办事处

陕甘川宁毗邻地区旅游合作联盟秘书处
协办单位：陕甘川宁毗邻地区旅游合作联盟成员单位
运营执行机构：陕甘川宁毗邻地区旅游合作联盟秘书处办公室（宝鸡市经联会展服务有限公司）

三、“经联会文旅惠民卡”的发放与使用
（一）基本原则
1、坚持“政府引导，市场化运营”的原则，在经联会各成员方市政府的推动下，遵循市场发展规律，突出市场导向，挖掘市场潜能，明确文旅部门、运营机构、签约合作单位、持卡人员的责、权、利，采用网络技术搭建服务平台，不断延伸文旅消费触角，释放文旅消费活力。
2、坚持“文旅主管部门抓落实”的原则，各市文旅部门要将“经联会文旅惠民卡”组织实施列入工作日程，明确承办科室和任务目标，积极引导和认真组织市域内景区景点、餐饮住宿、演艺、电影院、冰雪、温泉、健身、康养等经营单位签约使用文旅惠民卡，切实做好惠民卡使用过程中的履约监督、投诉查处。
3、坚持“利企惠民”的原则，各方要把发行“经联会文旅惠民卡”作为推动区域文旅消费的一项共同措施，经联会文旅惠民卡签约单位，要严格兑现其承诺的优惠政策和便民服务措施，切实让持卡消费深入人心，持续增强文旅消费吸引力。
（二）卡的发放
1、发放机构。“经联会文旅惠民卡”为电子卡，由经联会办事处、陕甘川宁旅游联盟秘书处负责督导，由运营执行机构（宝鸡市经联会展服务有限公司）负责发放、管理、推广和售后服务。
2、申领对象。陕甘川宁毗邻地区经济联合会各成员市的户籍人员；经济区内非户籍工作人员及学生、暂住人口；中国铁路西安局、成都局、兰州局集团有限公司的干部职工。
3、申领方式。关注“经联会文旅惠民卡”小程序、公众号，按提示进行实名制注册/激活，审核通过后生成电子卡。
4、办卡手续费。申领“经联会文旅惠民卡”时，需支付办卡手续费（20元/卡），手续费用于服务平台开发、建设与维护，对外宣传，营销推广，售后服务，运营机构办公等开支。

（三）卡的使用

1、有效期限。注册/激活审核通过后24小时生效，有效周期为一个年度，期满后重新续卡续用。
2、使用范围。在“经联会文旅惠民卡”签约合作单位使用，使用时遵守本卡的管理规定及使用说明。
四、组织实施
（一）经联会、陕甘川宁旅游联盟成员市文旅部门。
1.、各成员市文旅局引导和组织市域范围内的景区景点、餐饮、住宿、演艺、电影院、冰雪、温泉、健身、旅行社等经营业主签订《经联会文旅惠民卡合作单位认可使用承诺书》，原则要求收费景区景点全覆盖，签约合作单位给予持卡消费优惠参考标准：景区景点首道门票，5A景区5～7.5折；4A景区景点5～6折；3A及3A以下景区景点5折，景区景点套票、二次票务、其他付费项目5～8折；餐饮住宿、常态化演艺、电影院、冰雪、温泉、健身、旅行社（市域内×日游）等消费项目5～8折。9月1日前将经营业主签订的《经联会文旅惠民卡合作单位认可使用承诺书》反馈至陕甘川宁毗邻地区旅游合作联盟秘书处办公室。
2、经联会成员方铁路部门（中国铁路西安局、兰州局、成都局集团公司）引导和组织局属企业（餐饮、酒店、旅行社、电影院、文娱场所、拥有经营权的景区景点）签订《经联会文旅惠民卡合作单位认可使用承诺书》。

3、各成员市文旅部门、铁路局按照属地管理，负责督查经联会文旅惠民卡签约合作单位的履约行为，对失约、失信行为及消费投诉进行查处。
4、各成员单位要充分运用当地主流媒体、门户网站、公众号、微博、抖音等媒介进行宣传推广，共同提高惠民卡的影响力。
（二）运营执行机构

1、负责“经联会文旅惠民卡”网络服务平台建设及后期运营维护，2023年9月30日前完成上线运行。
2、负责“经联会文旅惠民卡”发放、管理及售后服务。

3、负责营销推广、日常运行、合作单位品牌宣传和延伸服务。
（三）签约合作单位

签订《经联会文旅惠民卡认可使用承诺书》，明确具体人员负责“经联会文旅惠民卡”网络平台的企业后台管理，执行承诺书约定和本卡管理办法，为本卡的发行与使用提供条件保障。
运营执行机构：陕甘川宁毗邻地区旅游合作联盟秘书处办公室（宝鸡市经联会展服务有限公司）

联系人：苟裕州（陕甘川宁旅游联盟副秘书长）
联系电话：0917—3535599  180 0917 7565 ；
传真：0917—3535566  邮箱：sgcnlylm@163.com
附件2
陕甘川宁毗邻地区文化旅游惠民卡

       管理暂行办法
第一条  陕甘川宁毗邻地区文化旅游惠民卡（简称经联会文旅惠民卡），是在陕甘川宁毗邻地区经济联合会各成员方推动下，通过优惠政策和便民服务，激发市场活力，拉动市场消费，实现互利共赢的一项惠民措施。根据各方签署的有关合作协议和事先意见征集复函，特制订本办法（暂行）。
第二条  经联会文旅惠民卡在陕甘川宁毗邻地区经济联合会及其成员单位的支持下，由陕甘川宁毗邻地区经济联合会办事处、陕甘川宁毗邻地区旅游合作联盟秘书处共同主办，经联会各成员市文化旅游部门协办，陕甘川宁毗邻地区旅游合作联盟秘书处办公室（宝鸡市经联会展服务有限公司）具体负责运营执行，形成“政府引导、部门推动、企业参与、市场运营”的运行体制。

第三条  经联会文旅惠民卡是持卡人员前往陕甘川宁毗邻地区经济联合会成员城市旅行时，享有本惠民卡签约合作单位给予优惠的凭证，签约合作单位给予持卡消费优惠，其参考标准：

1、景区景点首道门票：5A级景区5～7.5折；4A级景区景点5～6折；3A级及3A以下景区景点5折；景区景点套票、二次票务和景区内其他消费项目5～8折。

2、餐饮、住宿、文化演艺（常态化演艺剧目）、电影院、冰雪、温泉、健身、旅行社接团服务等消费项目，由其经营业主按5～8折给予优惠。
 第四条  陕甘川宁毗邻地区经济联合会各成员市文化旅游行政部门，引导和组织辖区内景区景点、餐饮、住宿、演艺、电影院、冰雪、温泉、健身、旅行社等经营企业签订《经联会文旅惠民卡认可使用承诺书》，原则要求收费景区全覆盖，优惠标准基本一致，各地文旅部门要监督签约合作单位履约行为，联合有关部门对未履行承诺的签约合作单位，给予投诉查处。
第五条  经联会文旅惠民卡为电子卡，采用实名制注册申办，陕甘川宁毗邻地区经济联合会各成员市的户籍人员、区域内非户籍工作人员及其学生；中国铁路西安局、兰州局、成都局集团有限公司的干部职工等均可注册申领。
第六条  经联会文旅惠民卡仅限于本人使用，一人一卡，涂改、仿造、转借均无效，注册/激活后24小时生效，自申办激活之日计算，有效周期为一个年度，有效期内，持卡人可无限次使用，期满后重新续卡。
第七条  申领经联会文旅惠民卡时，需认真阅读服务平台有关协议、规定，申领时需支付办卡手续费（20元／卡，有效期为一个年度，到期后重新续卡），申领成功恕不退费。手续费主要用于平台建设、营销推广、运营维护等开支。
第八条  经联会文旅惠民卡的使用范围仅限于本卡合作单位所承诺的消费项目，项目名称、优惠政策及公告事项以“经联会文旅惠民卡”网络服务平台发布的最新信息为准。
第九条  经联会文旅惠民卡签约合作单位，所承诺的优惠政策及项目介绍在“经联会文旅惠民卡”网络服务平台发布，内容应具有真实性、合法性、时效性，除不可抗力的因素（地震、战争、恶劣天气、突发事件、特殊原因歇业与停业等）外，不得改变经联会文旅惠民卡优惠政策的执行。
第十条  经联会文旅惠民卡签约合作单位，应为终端验证及网络运行提供条件保障，应指定工作人员负责经联会文旅惠民卡的日常联络、协调及服务。
第十一条   儿童、老人、残疾人、军人等特定对象，持“经联会文旅惠民卡”消费时，遵照执行国家相关政策。
第十二条   经联会文旅惠民卡，是陕甘川宁毗邻地区经济联合会各成员方共推共享的互惠载体，各方应加强领导与协调，应加强宣传与推广，逐步延伸消费领域，努力提高卡的注册量和使用效果，切实让持卡消费深入人心。
第十三条  陕甘川宁毗邻地区旅游合作联盟秘书处办公室（宝鸡市经联会展服务有限公司）为“经联会文旅惠民卡”的唯一运营执行机构，应精心谋划、强化管理、深度营销、优质服务，确保卡的发放与运行工作有序开展、安全运行。运营执行机构咨询电话：0917—3535599  3535588
第十四条  经联会文旅惠民卡管理办法的修订由陕甘川宁毗邻地区旅游合作联盟秘书处提交年会审议决定，本暂行办法由陕甘川宁毗邻地区旅游合作联盟秘书处办公室（宝鸡市经联会展服务有限公司）负责解释，自2023年8月1日起实施。
陕甘川宁毗邻地区经济联合会办事处
陕甘川宁毗邻地区旅游合作联盟秘书处

            2023年7月18日

附件3
陕甘川宁毗邻地区文化旅游惠民卡

 合作单位认可使用协议（范本）

致你单位：陕甘川宁毗邻地区旅游合作联盟秘书处办公室（宝鸡市经联会展服务有限公司）：

本着“合作、诚信、共赢”的原则，经研究，我单位（名称以经营证照为准）                             同意作为“陕甘川宁毗邻地区文化旅游惠民卡”（简称“经联会文旅惠民卡”）的合作单位，并郑重承诺：
一、遵守《陕甘川宁毗邻地区文化旅游惠民卡管理（暂行）办法》之规定，切实履行其承诺，完全认可“经联会文旅惠民卡”的发放和使用。

二、持“经联会文旅惠民卡”的人员，在消费我单位有关经营性项目时，给予优惠，优惠项目名称、优惠政策及持卡消费说明见本承诺书附件（附后），并同意在“经联会文旅惠民卡”网络平台公开发布。
     三、扼守承诺，维护形象，共同推动“经联会文旅惠民卡”的发放与使用，着力提升拉动消费实效。

1、承诺在经营场所明显位置悬挂“经联会文旅惠民卡合作单位”标识牌（标识牌由你单位免费提供）。 

2、承诺为“经联会文旅惠民卡”终端验证及使用提供条件保障，包括计算机及网络配置、用户注册及后台管理、运用应用。 

3、承诺将“经联会文旅惠民卡”的使用规则和我单位承诺的优惠政策，及时告知本单位工作人员，确保持卡消费的优惠政策执行到位，快速处理遇到的消费纠纷或消费投诉。

4、针对“经联会文旅惠民卡”事务，承诺指定一名工作人员具体负责与当地文化旅游行政部门和你单位进行工作联络，若我单位相关信息（机构名称、法定代表人、经营主体、指定工作人员等）发生变更时，24小时内以书面函件告知当地文化旅游部门和你单位，承诺事项在相关信息变更后继续有效。
指定工作人员姓名：            ；职务：          ；

联系电话：                    ；传真：          。
5、持卡人员消费时，若遇我单位经营项目临时性免费开放、或临时性降价促销时，消费价额低于“经联会文旅惠民卡”优惠政策时，持卡人员按当时最低价额结算。

6、持“经联会文旅惠民卡”消费者，其消费项目的相关服务标准、服务质量与非持卡人员同等。

7、按时将单位概况、项目简介、图片视频等资料上传你单位，用于对外宣传，其内容的真实性、合法性由我单位承担全部责任。

8、若未履行承诺，导致与“经联会文旅惠民卡”持有者发生消费纠纷或消费投诉，24小时内予以调解与处理，由此产生的经济和法律责任由我单位承担。

9、本承诺事项执行期限为三年，即2023年   月  日至2026年   月  日，到期后另行协商续签。

10、承诺期限内，遇不可抗拒的情形（如地震、战争、自然灾害、公共事件、特殊原因休业等）暂停营业时，承诺在作出暂停决定后24小时内，以书面函件告知你单位。
四、附则
1、其他相关事项遵照执行《陕甘川宁毗邻地区文化旅游惠民卡管理办法》统一规定。

2、陕甘川宁毗邻地区旅游合作联盟秘书处办公室（宝鸡市经联会展服务有限公司）为“经联会文旅惠民卡”的营运执行机构，应做好本卡及其合作单位的宣传、推广工作，合作单位配合营运执行机构做好日常运行工作。营运执行机构联系人：苟裕州，电话：0917-3535599  180 0917 7565，传真：0917-3535566，邮箱：sgcnlylm@163.com。
3、本承诺书即为《合同》，一式三份，合作单位、当地市文化旅游主管部门、陕甘川宁旅游联盟秘书处办公室（宝鸡市经联会展服务有限公司）各留存一份。

5、本承诺书具有法律效力，承诺单位签字、盖章后即生效。在“经联会文旅惠民卡”有效使用期内，我单位若违背承诺，“经联会文旅惠民卡”的营运执行机构可依据《中华人民共和国民法典》追究其经济和法律责任。

承诺单位（盖章）：                                  

                 法定代表人（签字）：                                          

单位电话（座机）：                                            

单位传真：                                        
单位邮箱：                                       

联系人：                                                             

联系人电话：                                                    

    年   月  日
附件3-1
持“陕甘川宁毗邻地区文化旅游惠民卡”消费
优惠政策（景区景点类）
景区景点名称：                       ；等级：       ；
景区景点地址：                                      ；
营业时间：                                          ；
景区电话：               ；景区联系人：             ；
开发运营单位：                                      ；
法定负责人：           ；联系电话：                 ；
日常联系人：            ；联系电话：                ；
单位传真：              ；单位邮箱：                。

持经联会文旅惠民卡消费优惠政策 
□首道门票：销售价￥     元
持卡按销售价     折执行（即￥        元）。
    说明：                                             。
□套票：销售价￥     元
持卡按销售价     折执行（即￥        元）。

    说明：                                             。
□其他项目（如体验项目、索道、观光车、缆车、游船、漂流等）：
项目名称                       ，售价￥     元，持卡按售价     折执行（即￥        元）。

说明：                                             。
开发运营单位（盖章）：                                  

                  法定代表（签字）：                    
                                        年  月  日
附件3-2
持“陕甘川宁毗邻地区文化旅游惠民卡”消费
优惠政策（餐饮住宿类）
店名：                                              ； 
详细地址：                  ；店电话：              ；
经营单位：                                          ；
法定负责人：         ；联系电话：                   ；
日常联系人：            ；联系电话：                ；
单位传真：              ；单位邮箱：                。

持卡消费优惠政策 
□用餐：菜品（不含酒水、饮料）按当时售价     折执行。

    说明：                                             
□住宿：执行以下协议价
☆标准间（双床）房，挂牌价￥     元∕间（含早餐），持卡按协议价￥     元∕间执行；

☆标准间（大床）房，挂牌价￥     元∕间（含早餐），持卡按协议价￥     元∕间执行；

说明：                                             。
承诺单位（盖章）：                                  

                  法定代表（签字）：                    
年  月  日

附件3-3
持“陕甘川宁毗邻地区文化旅游惠民卡”消费

优惠政策（常态演艺节目）
节目名称（需是常态化演艺）：                          ； 
演出地点：                                           ；
营业时间：                                           ；
运营单位：                                          ；
法定负责人：           ；联系电话：                 ；
日常联系人：            ；联系电话：                ；
单位传真：              ；单位邮箱：                。

持卡消费优惠政策

□门 票：销售价￥     元
持卡按销售价     折执行（即￥        元）。

    说明：                                             。
运营单位（盖章）：                                  

                 法定代表（签字）：                    
                                        年  月  日

附件3-4
持“陕甘川宁毗邻地区文化旅游惠民卡”消费

优惠政策（旅行社）
旅行社名称：                       ；负责人：         ； 
旅行社地址：                                          ；
法定负责人：         ；联系电话：                     ；
传真：           ；单位邮箱：                      。

持卡消费优惠政策及说明
□组团（市域及近郊）一日游：按当时跟团价     折执行。

    说明：                                             

                                                   。
· 组团（市域及近郊）二日游：按当时跟团价     折执行。

说明：                                             

                                                   。
□组团（市域及近郊）三（多）日游：按当时跟团价     折执行。

    说明：                                             

                                                   。
承诺单位（盖章）：                                  

                 法定代表（签字）：                    
                                        年  月  日

附件3-5
持“陕甘川宁毗邻地区文化旅游惠民卡”消费

优惠政策（其他）
合作单位名称：                                       ；
单位地址：                                           ；
法定负责人：         ；联系电话：                     ；
日常联系人：            ；联系电话：                ；
单位传真：              ；单位邮箱：                。

持卡消费优惠政策及说明
消费项目名称：                                       ；
消费项目地址：                                       ；
营业时间：                                           ；

联系人：            ；联系电话：                     ；
持卡消费优惠政策：                                           
                                                   。
    说明：                                             

                                                   。
承诺单位（盖章）：                                  

                  法定代表（签字）：                    
                                        年  月  日

附件4
陕甘川宁毗邻地区文化旅游惠民卡

_________市组织工作牵头单位回执
牵头单位（盖章）________________________      _
单位地址：__________________                 _ 
办公电话：________________传真：_________________
邮箱：____________________
分管领导：_________  _   职务：____________
办公电话：____________   手机：____________
承办科室：____________   负责人姓名：____________
办公电话：____________   手机：____________
联络员姓名：__________   职务：____________
办公电话：____________   手机：____________
传真：________________   邮箱：____________
备注：请将此回执于2023年8月5日前传至联盟秘书处办公室
       传真：0917-3535566    邮箱：sgcnlylm@163.com


抄送：陕甘川宁毗邻地区旅游合作联盟秘书处，陕甘川宁毗邻地区旅游合作联盟成员单位。

陕甘川宁毗邻地区经济联合会办事处    2023年7月18日印发

共印40份
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